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CONTRATO DE PR_ESTAGIf}N DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ALTA ESPECIALIDAD
PARA LA ATENCION MEDICO - QUIRURGICA DE CATARATA PARA LOS AFILIADOS
DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE JALISCO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
ORGANISMO "REPRESENTADO POR SU APODERADO GENERAL, EL LIC. FERNANDO
LETIPICHIA TORRES, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “CENTRO
OFTALMOLOGICO SAN ANGEL. S.A. DE C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL SUBROGATARIO"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIC.
CICELY GUADALUPE DURAN GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO
GENERAL, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

I. El articulo 5° de la Ley General de Salud eslaluye que el Sistema Nacional de Salud se
integra por las dependencias y entidades de la administracién plblica, tanto federal como local
y las personas fisicas y morales de los sectores social y privado que presten servicios de salud,
asi como por los mecanismos de coordinacion de acciones; teniendo por objeto dar
cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

I. El articulo 8° de la Ley General de Salud, delermina que con proposilos de complemento y
de apoyo reciproco, se dslimitardn universos de usuarios y las instituciones de salud podran
llevar a cabo cantratos de subrogacion de servicios.

15 Que la Ley General de Salud en su articulo 77 BIS 1 y articulos 12 y 13 del Reglamento
del mismo ordenamiento en Materia de Proleccion Social en Salud, establecen, enlre olras
cosas, la obligatoriedad de la prestacién de los servicios médicos comprometidos en el
Catalogo Universal de Servicios de Salud vigente, con oportunidad, calidad y sin costo para el
afiliado al momento de su ulilizacian.

DECLARACIONES

I.- “EL ORGANISMO", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.4.- Es un Organismo Pablico Descentralizado de la Adminisiracién Piblica Estatal, creado
mediante Ley publicada en &! periadico oficial “El Estado de Jalisce”, con fecha 10 de abril de
1997, con personalidad juridica y patrimonio propios, con atribuciones para realizar aquellas
acciones tendientes a garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los habilantes del
Estado de Jalisco.

I.2.- Tiene alribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros que
conforman su patrimonie, con sujecién a las disposiciones legales aplicables, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 3°, fraccion X de la Ley que lo crea, y a lo establecido en el Acuerdo
]
/\.‘L

1



GOINTEREND DEL E5TAD TIFE TALTSOO

== :
‘?.ﬁ; Secrotari= de Salud

de Coordinacién para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud en la Enfidad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 06 de mayo de 1997.

1.3.- Su Apoderado esta facultado para suscribir el presente instrumento, segun lo dispuesto en
la clausula segunda, inciso b) del poder otorgado.por el Dr. Jaime Agustin Gonzalez Alvarez, en
su calidad de Secretario de Salud y Director General dal Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud Jalisco, mediante el testimonio publico niimera 8,335, otorgado ante la fe del
Lic. Salvador Peguero Hemandez, Notario Publico Titular Numero 141 de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, el dia 09 de diciembre del afio 2013.

I.4.- Esta contrato ha sido adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, segin
consta en el Acuerdo No. SSJ-DGA-DRM-DADQ-026-2014, suscrito por el Sscretario de Salud
y Director General del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, Dr. Jaime Agustin Gonzalez Alvarez, y
el Director General de Administracion, Lic. Miguel Angel Leyva Luna.

I.5.- Dispone de! recurso presupuestal para las erogaciones del presente conlirato, ello dentro
de la Parlida Presupuestal, nimero de solicilud S-238, numero de folio 107, emitida por la
Direccion de Recursos Financieros.

Il.- “EL SUBROGATARIO", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

11.- Es una Sociedad Anénima de Capital Variable consfituida conforme a las leyes
mexicanas, que dentro da su objeto social entre olros es la prestacion de servicios de clinica
oftalmoldgica, consultas médicas, cirugias de ojos y cirugia en general, venia de toda case de
lentes, la compra venta, fabricacién, distribucién, representacion, comeercializacion,
importacién y exportacidn de instrumentos quirirgicos, medicamentos, articulos y material
médico y haspitalario en general, asi como la celebracion de los contratos o convenios
necesarios para la realizacion de estos fines.

I1.2.- Acredita su legal sxistencia con el Testimonio de la Escritura Publica nimero 21,397, que
contiene su acta constitutiva, misma que fue pasada ante la fe de Lic. Juan Lomeli Garcia,
Notario Publico No.6, de Guadalajara Jalisco, el 22 septiembre del 2005.

I13.- Que su representante, cuenta con las facultades bastantes y suficientes para la
celebracion del presente convenio, tal y como lo acredita con el tesiimonio publico nomero
27,513, otorgada ante la fe del Lic. Pablo Gonzalez Vézquez, notario publico titular nimero 35
de Zapopan, Jalisco, en el eslado de Jalisco, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que
dichas facullades no le han sido revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna a esla
fecha, sin contravencién legal alguna, ni el mismo, se encuentra inhabilitado para
comprometerse en érminos del presente convenio.

I.4.- Cuenta con la Licencia Sanitaria numero 00000385-R para Hospital olorgada por la
Secrelaria de Salud Jalisco, documento que ha sido concedido conforme a la Legisiacion

Sanitaria en la Materia,
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II.5.- Tiene capacidad para contratar la ejecucién de los servicios de este contralo ya que
dispone de los elementos propios y personal capacitado, asl como fa organizacion suficiente
para ello y retine las condiciones técnicas y economicas necesarias.

I1.6.- Conoce {a definicidn y contenido de Ia intervencién nimero 285 del Catalogo Universal -
de Serviclos de Salud “Diagnéstico y Tratamiento de Catarata” en adelanle "CAUSES", la
cual es ofertada por el "EL SUBROGATARIO".

I.7.- Cuenta con Acreditacién en Capacidad, Calidad, Seguridad para la Alencion Médica de:
Técnicas Extracapsular y Facoemulsificacion, al Servicio de Alta Especialidad de
“CATARATAS", segiin consta en el Dictamen de Acreditacién emitido por la Secretaria de
Salud, Sub Secretaria de Integracién y Desarrollo del Sector Salud, con una vigencia del 18 de
julio de 2010 al 12 de julio de 2015, registro CLUE: JCSMPO0371.

IL8.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes numero COS050923V14
Expuesto lo anlterior las paries recanocen reciprocamenie la personalidad juridica con que se

ostentan y convienen en suscribir el presente instrumento bajo los términos y condiciones de
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato es que “EL SUBROGATARIO™ otorgue
a los afiliados del Sistema de Proleccién Social en Salud que le sean referidos por “EL
ORGANISMO" , los servicios médicos de alta especialidad que se enlistan en el ANEXO 1 y en
contraprestacion, “EL ORGANISMO” pague a “EL SUBROGATARIO" las cuolas establecidas
en la Clausula Sexia del presente instrumento.

SEGUNDA.- VIGENCIA. - La vigencia improrrogable de este contrato iniciara a partir del 1 de
enero de 2015 y hasta el 31 de Diciembre del mismo afo.

TERCERA.- ESPECIFICACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios que “EL
SUBROGATARIO" se obliga a prestar a los afiiados que le sean referidos por el “EL :
ORGANISMO" incluyen: ‘)\
I.- La Consulta de Especialidad,

II.- Ia atencién médica pre, trans y post-quirtrgica de los pacientes que requieren ser somelidos
a procedimientos de cirugfa mayor ambulaloria, en la Especialidad de oftalmologia.

IIL.- Los servicios auxiliares del diagnéstico y tratamiento.

IV.- Los demas que se deriven de los anteriores y que sean indisnensables para

cumplimienio de los mismos.
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Los servicios que se obliga a otorgar “EL SUBROGATARIO", deberan brindarse en la Calle
Santa Mdnica N°430, Colonia Centro Guadalajara, Jalisco y lendra cobertura todos los dias
de vigencia del presente instrumento.

Los servicios mencionados seran proporcionados con maleriates, insumos y persenal propio de
“EL SUBROGATARIO", en los términos que se relacionan en el ANEXO 1 del presenie
instrumento.

“EL SUBROGATARIO” olorgara atencion meédica inlegral, de conformidad con los protocolos
de atencidon meédica y las guias de practica clinicas aplicables en la materia y en estricla
observancia a la NOM-026-SSA3-2012, Para fa Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria,
desde el ingreso del paciente hasta su alta, incluyendo |a consulla previa al evenlo para la
valoracion del paciente, los auxiliares de diagnéstico sefialados en el ANEXO 1 que sean
necesarios para la alencidn, asi como Iss consultas posteriores o de seguimiento que le permita
a“EL SUBROGATARIO" llevar un adecuado manejo de sus pacientes.

CUARTA.- PROMOCION Y DIFUSION.- “EL ORGANISMO" podra colocar en las instalaclones
de “EL SUBROGATARIO" logotipos, lanto del Sistema de Proteccion Sociual en Salud como
de |a secrelaria de Salud, los cuales deberan eslar ubicados en lugares visibles, que y lendran
una permaneancia igual a la vigencia de esle Insfrumento juridico,

QUINTA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL SUBROGATARIO" se cbliga a proporcionar a
los benaficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud, trato digno y atencion medica
efectiva, élica y segura misma que debera ser verificable a través del Expediente Clinico, como
elementos que definen la Calidad de su unidad.

“EL SUBROGATARIO" debera proporcionar los servicios con base en la buena praclica,
acordes con los estdandares nacionales, las normas oficiales mexicanas y los protocolos
emilidos por la Secretaria de Salud.

Asi como dar a conocer a@ los pacientes, familiares, tulor o representante, los derechos a los
que se hace acreedor al aceptar y recibir los servicios de salud que corresponda, de acuerdo a
la intervencion médica a la que vaya a ser somelido, y obtener los consenlimientos
debidamente informados que se requieran en los términos de la normatividad aplicable.

“EL SUBROGATARIO” debera atender a los pacientes con personal calificado que asuma una
actitud cortés, amable y mediante un lenguaje comprensible de parte del equipo de salud, con
respeto a las convicciones: perscnales y morales, principalmente las relaclonadas con las
condiciones socioculturales de género e informar al paciente sobre el diagnéstico, prongstico o
tratamiento y olorgar las facilidades para la oblencion de la segunda opinion al respecto.

Asi como conceder a los pacientes la libertad de decidir, sin ninguna forma de presion, sobre &l
_procedimiento diagnéstico y/o tratamiento que se le proponga; asl come la de contar, si asl lo
desea, con la opinion de un segundo medico o en su caso el derecho de rechazar ratamiantf
o procedimientos, asi como aquelles Incluidos en prolocolos de investigacion, sin que e
afecte tratamientos futuros.

El personal profesional, 1&cnico y auxiliar que utilice “EL SUBROGATARIO" debera tener
capacidad técnica y requisitos academicos que sefale |a normativa juridica de fa materia.

7

4

A~



Secrataria de Salud

RTINSO GREL ESETADS IE FALITRCTLY

Asi mismo deberd otorgar capacitacion y actualizacion a su personal en lo concerniente a
Normas Oficiales Mexicanas, Guias de Practica Clinica, Temas Bioéticos (Derechos de los
pacientes, de los beneficiarios del Seguro Popular, de los medicos, de las enfermeras, Codigo
de conducta para e! personal de salud y de Bioética para €! personal de salud).

Los insumos, medicamentos, equipamiento y material, que se utilicen en la atencion de los
afiliados referidos por “EL ORGANISMQ” deberan contar con la calidad sanitaria que se
eslablezca en la normativa aplicable y de conformidad con el cuadro bésico de medicamentos
vigente. Asi mismo apegarse a la NOM-016-55A3-2012 que establece las caracleristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de alencidn médica
especializada.

Los expedientes clinicos que comprueben los sarvicios olorgados por “EL SUBROGATARIO”
a los beneficiarios del Sistema de Proteccidn Social en Salud, bajo los términos del presenta
contrato, deberan contener los criterios establecidos en la NOM-004-SSA3-2012, Del
Expedients Clinico.

“EL SUBROGATARIO" debera mantener la garantia de la calidad tanto de su unidad como de
los servicios, durante la vigencia del presente contraio, buscando en lode momento la
carlificacion de su unidad médica hospitalaria, de conformidad con el Acuerdo por el que se
eslablece comao obligatorio, a partir del 1 de enero de 2012, el requisito de ceriificacion del
Consejo de Salubridad Genersl s los servicios médicos hospitalarios y de hemodidlisis
privados, que celebren conlralos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades
de las administraciones publicas de los gobiernos federal, estatales, del Distrito Federal y
municipales, publicado en & D.OF. de fecha 29 de Diciembre del 2012. Notificando
oportunamente a “EL ORGANISMO” la informacién correspondiente a la evaluacion,
certificacian o re certificacidn, aplicado a su unidad.

SEXTA.- MECANICA DE ATENCION.- “EL SUBROGATARIO" dara alencién en los términos
del presenle cantrato a los afiliados que le sean referidos por “EL ORGANISWO”, solicildandote

la documentacion siguienta:

1.- Copla de la Pdliza de Afiliacion Vigente (debiendo constatar que fa misma cuente con firma
del afiliado, sello de Seguro Popular con vigencia activa y firma del Operador de Modulo que la
expids). '

2.- Copia de Identificacién con folografia

3.- Hoja de Referencia y Contrareferencia (debiendo constatar que la misma se encuenire en
original debidamente requisilada, con signas tanto del medico Iratante como del responsable
del servicio que realiza la referencia, asi como sello de fa unidad de atencion médica que
refiere),

“EL SUBROGATARIO" debera permitir la tutela de derechos de los afiliades del "SPSS”
través del Geslor médico que para el efecto designe “EL ORGANISMQ", asi mismo *
SUBROGATARIO"” desiganara a un personal medico como enlace con el entre su unidad y
REPSS, Io anlarior, para dar seguimiento de las atenciones, otorgar la orientacién necesaria
los afiliados, familiares y personal de salud involucrado, garantizando el acceso a los servicios

'
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para la atencion de Cataratascoadyuvando en la resolucion de problemas existentes que
impidan la atencion oportuna y de calidad del afiliado.

SEPTIMA.- ESPECIFICACION DE LAS CUOTAS.- “EL ORGANISMO" otorgara a “EL
SUBROGATARIO"” las cuotas por evento que a conlinuacion se detallan. =

|.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica integral, que requiera Cirugia de
Catarata, en cualquiera de sus lécnicas: Extracapsular o Facoemulsificacion, incluyende
consulta previe y posteriores al evenlo, auxiliaries de diagnostico, estudios preoperatorios y
lente intraocular, la cantidad de $6,586.00 (Seis mil quinientos ochenta y seis pesos 00/100
M.N.).

Las cuotas indicadas Incluyen el importe de! | V.A. y retribuyen a “EL SUBROGATARIO” por
todos los servicios que preste en los términos de este Contrato, por lo que no lendra derecho a
exigir ninguna olra percepcion distinta a las enumeradas.

El precio pactado no podrd ser variado por las partes, ni aun teniendo como mativo
fluctuaciones o cambios econdmicos previsibles o imprevisibles.

En todo caso, durante todo el tiempo de vigencia de este confrato, la cantidad lofal que se
pagara a “EL SUBROGATARIO" con motivo de este Contrato, no debera exceder la cantidad
presupuestalmente autorizada, cuyo moento es de $2°000.000.00 (dos millones de pesos
00/100 M.N.) incluido el importe del LV.A.

“EL SUBROGATARIO™ se obliga en llevar un balance del presupuesto otorgado e
informar a “EL ORGANISMO" cuando por la prestacion de los servicios contratados
haya agotado el 85 % (ochenta y cinco per ciento) del presupuesto asignado indicado
en el parrafo anterior; en el entendido que una vez agotado el 100% (cien por ciento)
de la cantidad presupuestalmente autorizada suspendera la prestacion del servicio
hasta en fanto “EL ORGANISMO" en virtud de la demanda, autorice la
continuacién de los mismos, en los términos de los articulos 18, fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado y 29
de las Politicas, Bases y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de "EL
ORGANISMO”, aprobadas en la Cuadragésima Quinta Sesion Ordinaria de su Junta
de Gobiemo, celebrada el 13 de junio de 2008.

OCTAVA.- COMPROBACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios oforgados a los
beneficiarios del Sistema de Pmoteccion Social en Salud, deberan ser comprobados
oporiunamente por “EL SUBROGATARIO" anfe “EL ORGANISMO" a lravés de “EL
REPSS”, los dias 01 y 16 de cada mes (cuando las fechas establecidas concurran &n dias
inhabiles lo realizara al dia habil inmediato siguiente), mediante el procedimiento siguiente:

l.- Documento; Oficio original en hoja membretada que contenga signas del Representan!
Legal y el Administrador de “LA SUBROGATARIA", especificando el numero de servicios,

su respective monto y nimero de quincena que comesponda, (quincena 01 abarca los dias
01 al 15, quincena 02 los dias comprendidos del 16 al lérmino del mes; asi como &l nimero
faclura correspondiente, con sello de la unidad y firma de un representante de la mispha
anexando el archive impreso del XML.
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Il.- Concentrado de Servicios: Mediante el Formato Unico de comprobacion para Hospilales
Privados subrogados ANEXO 2, debidamente signado por el Representante Legal y el
Administrador de “LA SUBROGATARIA" y CD (disco compacto magnético) que contenga
archivo digital del mismo en formato excell con no mas dg 50 (cincuenta) servicios por factura,
asi como archivos en PDF de la faclura y archive XML. No es necesario concluir quincena para
presentacion de facturacion.

lil.- Documentacién Soporie de Servicio Otorgado de cada paciente y archivo escaneado de la
misma, consistente en:

1).- Copia simple de la Pdliza de Afiliacion vigente y sellada por el afiliador del madulo de
alencién y orientacion (MAQ), (De acuedo a la Direccién de Afiliacion y Aseguramiento, el sello
indica que la pdliza cumple con la normatividad establecida en dicha Direccion). En las
Direcciones de Gestion y Financiamiento, se verifica que la persona que recibe el servicio esté
inscrila en la pdliza y que a la fecha de atencién, se encuenire dentro de la fecha de vigencia
de la misma.

2).- En el caso de los recién nacidos que requieran hospitalizacion por complicaciones
posteriores. al parto;, “Recién nacido complicado”, debera presentar copia de la poliza de
afiliacion en la cual esté incluido el recién nacido y copia simple de la hoja de referencia y
contra referencia con Ia cual derivan a la madre, asl como original del resumen clinico

3).- Copia simple de Identificacién oficial del beneficiario que requiere la atencion médica (IFE
y/o INE, Pasaporte, Licencia de manejo, Carla de idenlidad, Tarjeta de residente Temporal o
Permanente (extranjeros), CURP o Acla de nacimiento, segun el caso).

4).- Copia fotoslalica de la Hoja de Referencia y Conlrarreferencia foliada que contenga signas
del médico tratante, nombre y nimero de cédula profesional y responsable de la unidad y sello
de la misma y/o Hoja de alta voluntaria debidamente firmada o con huella digital del afiliado,

5).- Original del Resumen Clinico en el formato proporcionado por &l REPSS, ANEXO 4
debidamente requisitado, signado por el médico especialista tratanle con nombre y nimero de
cédula profesional, asi como del Director médico de “LA SUBROGATARIA” con sello de la

misma.
6).- Original de Encuesta de Salida de Satisfaccion ANEXO 3 debidamente firmada por el

beneficiario de la atencidn médica y que contenga huslla dactilar del mismo. Dicha encuesta
queda a resguarde en REPSS Jalisco.

NOTA: Anexar solo los documentos anteriormente mencionados tanto en fisico como digital y
omitir cualquier otro fuera de lo solicitado.

Para efectos de la comprobacion de servicios olorgados, “EL SUBROGATARIO" sa obliga a
apegarse a las politicas, lineamienlos y criterios establecidos por el “EL ORGANISMO" a

través de “EL REPSS”,
A\
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A criterio de las @reas competentes de EL ORGANISMO, en caso de encontrar observaciones
susceplibles de correccion, las informara oficialmente a “"EL SUBROGATARIO” a través de EL
REPSS, para que éste las atienda, subsane y/o esclarezca en un plazo no mayor a 5 dias
habiles posteriores a la recepcion de la notificacidn, en el entendido gue, en caso de que “EL
SUBROGATARIO" no lo realice de manera completa y oportuna, EL REPSS procedera a
realizar la validacion de los servicios efectivamente comprobados,

En caso de que “EL SUBROGATARIO" incurra en falta o mora en la comprobacion de los
servicios por dos o mas periodos establecidos, se le apercibira por escrito para que lo haga en
un término no mayor a cinco dias habiles posleriores, considerandose dicha comprobacidn
como extemporanea, misma que pudiera conllevar a mora en el pago sin responsabilidad para
“EL ORGANISMO".

NOVENA.- LUGAR Y FORMA DEL PAGO.- “EL ORGANISMO" pagara las cuotas pactadas,
segun los servicios comprobados gue efectivamente se prestaron, que se detallaran en una
relacién validada por personal de “EL ORGANISMO",

£l pago se realizara dentro de los primeros veinte dias habiles de cada mes, correspondiente al
periodo de vigencia de este conlrato, mediante cheque que se entregara a "EL
SUBROGATARIQ" en las Oficinas Cenirales de “"EL ORGANISMO", silo en Dr. Baeza Alzaga
MNo. 107, Zona Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco, y contra recibo que del mismo
extienda “EL SUBROGATARIO".

DECIMA.- REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.- “EL SUBROGATARIO" solo dara
atencion en los términos de este Conltralo, a los afiliados que le sean referidos por “EL
ORGANISMO™.

“EL ORGANISMO" referira por escrilo 2 los afiliados a “EL SUBROGATARIO" para su
valoracion respectiva y considerando prioritariamente a “EL SUBROGATARIO” mas cercana a
iz unidad publica en la qus se encuentra el beneficiario o a la cercania al domicilio de este
ultime cuando la referencia sea realizada por el primer nivel de atencion medica.

Si por evenlos supervenientes, o agravamiento del paciente, se requiriera fa referencia a una
unidad hospitalaria de segundo o tercer nivel de atencidn médica, esta se decidira por el médico
tratante y se realizara de conformidad con los protocolos aplicables.

Una vez concluida la alencién médica integral olorgada por “EL SUBROGATARIOQ", ésla se
cbliga a realizar la contrareferencia del beneficiaric a la unidad publica de salud que le
corresponda para su seguimiento y control wlilizando el Sistema Naciona! de Referencia y
Contrareferencia e informando al paciente de los beneficios de acudir a la misma; en caso de
no realizarlo, la atencidn medica olorgada por EL SUBROGATARIO no sera validada por “EL
ORGANISMO",

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES LEGALES DE LA ATENCION MEDICA.- En los
t&rminos de la Ley General de Salud y sus Reglamentos en Maleria de Prestacién de Servicio

de Atencién Médica y en Materia de Proteccion Social en Salud, Ley Federal para la Proteccion
de Dalos Personales en Posesion de Parliculares y deméas analogas, Normas Oficiales
Mexicanas y Guias de Practica Clinicas comrelativas, “EL SUBROGATARIO" debera cumplir
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con las formalidades establecidas en cuanto al ingreso del beneficiario, la informacion y
atencion que tiene derecho a recibir, la integracién del expediente clinico, el tratamiento
lerapéutico, el egreso del paciente, el tratamiento, uso y transmisién de dalos personales ¥y
sensibles y demas actividades y procedimientos relacionados con la alencion que recibe.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA. “EL SUBROGATARIO" se cbliga-a
respelar el principio de confidencialidad y reserva establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubemamental y su Reglamento, asi como a la Ley de
Transparencia e Informacién Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, el Reglamento de
la misma y demas normativa aplicable.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES.- “EL SUBROGATARIO" asume loda
responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra Indols que pudiera surgir con
motivo de la atencion médica brindada a los afiliados, asi como del uso, manejo y transferencia
de datos personales de los sfiliados al Sistema de Proteccion Social en Salud que, con motivo
del presenta instrumento se encueniren en su poder,

“EL SUBROGATARIO" se obliga asimismo, 2 mantener en adecuado estado de conservacion,
higiene y seguridad sus instalaciones, y asume toda responsabilidad que pudiera derivar por
insalubridad, inseguridad o falta de mantenimiento. '

“EL SUBROGATARIO" uiilizara personal propio en la prestacién de los servicios de referencia.

“EL. ORGANISMO" se excluye de toda relacién laboral para con los (rabajadores de "EL
SUBROGATARIO”, y por consiguiente, no asume ninguna responsabilidad laboral, de
seguridad social o de cualquier otra indole con respecto a dichos Irabajadores.

“EL SUBROGATARIO" debera asegurar la unidad hospitalaria en que presla los servicios,
para cualquier posible siniestro, incluidos: incendios, inundaciones, temblores y dem as
analogos. Si “EL SUBROGATARIO" no cumple con su obligacion de asegurar, todas las
obligaciones que se generen, atn por caso forfuito o fuerza mayor, las responsabilidades
correran a carga de “EL SUBROGATARIO™.

DECIMA CUARTA.- SUPERVISION, VERIFICACION Y VIGILANCIA.- Para efecto de vigilar &l
cumplimiento de la normativa sanitaria y de los compromisos derivados del presente contralo,
tanto la COMISION NACIONAL DE PRTOECCION SOCIAL EN SALUD come “EL
ORGANISMO" podra en todo momento realizar visitas de inspeccién y verificacién a “EL N\
SUBROGATARIO",

Con independencia de las acciones de supervisién verificacion y vigilancia que realice EL
ORGANISMO, EL REPSS podra en todo momento realizar visitas de supervision y monitorso
respecto de los servicios otorgados o reportados por EL SUBROGATARIO, en base a la Tutela

de Derechos de los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud y el Catalog

Universal de Servicios de Salud aplicable.

DECIMA QUINTA.- DE LA ACREDITACION. En virlud de que la acredilacién con la g
cuents el “ESTABLECIMIENTO PARA LA ATENCION MEDICA", se encuentra dentro
sarvicio de alta especialidad del Fondo de Proleccién conira Gaslos Catasiroficos,
compromele a que en un plazo de 03 meses a parlir de la fecha de firma del presente
instrumentoa, obtendra ante la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud de la

(’?_}
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Secretaria de Salud, el diclamen de acreditacién en CAUSES correspondiente de conformidad
con los lineamientos que para tal efecto emila ia Secretaria de Salud, por lo que “EL
ORGANISMO" no podra renovar el convenio, si “EL SUBROGATARIO" no obtiene el dictamen
de acreditacion referido.

DECIMA SEXTA.- RESCISION.- “EL. ORGANISMO" podra rescindir el presente conirato en
cualquier momento, y sin responsabilidad alguna, cuando a su juicio, “EL SUBROGATARIO”
incumpla cualquiera de las obligaciones derivadas del presente Contrato, bastando para sjercer
el derecho de rescision, que “EL ORGANISMO™ comunique a “EL SUBROGATARIO" su
decision con cuando menos fres dias nalurales de anficipacion, asimismo “EL
SUBROGATARIO" podra rescindir el presente contrato comunicando a2 “EL ORGANISMO™,
por lo menos un mes de anticipacion. De conformidad con el articulo Quinto del Acuerdo par el
que se establece como obligatario, a partir del 1 de enero de 2012, el requisito de certificacion
del Consejo de Salubridad General a los servicios médicos hospitalarios y de hemodiélisis
privados, que celebren conlratos de prestacion de servicios con las dependencias y entidades
de las administraciones publicas de los gobiemos federal, estalales, del Distrito Federal y
municipales, publicado en el D.OF, de fecha 28 de Diciembre del 2012, “EL ORGANISMO"
debera rescindir @l presenle contrato cuando “EL SUBROGATARIO" se encuentre dentro de
los siguientes supuestos:

a) La pérdida de la Ceriificacién en alguno de los establecimientos de atencion
médica hospitalarios privados, con les cuales ofrece servicios a “EL
ORGANISMO".

b) La obtencién de un dictamen de "No Cerlificado” en alguno de los
establecimientos de atencion meédica hospilalarios privados, con los cuales
ofrece servicios a “EL ORGANISMO".

DECIMA SEPTIMA.- DOMICILIOS CONVENCIONALES.- Para lodos los efeclos de este
contrato, las partes sefalan como sus domicilios los siguienles:

. “EL ORGANISMO".- Calle Dr. Joaquin Baeza Alzaga No. 107, C.P. 44100 en
Guadalajara, Jalisco.

il. “EL SUBROGATARIO".- Calle Santa Mdnica N°430, Colonia Centro Guadalajara,
Jalisco..

DECIMA OCTAVA.- COMPETENCIA.- Las partes convienen en que para la inlerpretacion y
cumplimiento de! presente Contrato se sujetarén a la compstencia de los fribunales civiles del
fuero comiin, ubicados en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su alcance y consecuancias
legales lo firman en cinco ejemplares, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, el 02 del mes d
enero de 2015,
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ISMO” POR “EL sus_,@;;a:rn.mn"
Ll LETIPICHIA TORRES. " LIC. CICELY/GUADALUPE DURAN
AFODERADO GENERAL DEL O.P.D. UTIERREZ
SERVICIOS DE SALUD JALISCO. APODERAGO GENERAL DE
HCENTRO OFTALMOLOGICO SAN ANGEL.
S.A.DEC.V."
TESTIGOS.

DR. EDUARDO COVARRUBIAS INIGUEZ.
DIRECTOR GENERAL DE REGIONES
SANITARIAS Y HOSPITALES DEL O.P.D.
SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

DR. ANTONIO CRUCES MADA. LIC. MAYDA MEXENDREZ DIAZ.
DIRECTOR GENERAL DEL REGIMEN DIRECTORA DE/LA DIRECEION DE
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN CONTRALORIA INTERNA
SALUD JALISCO. DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD
JALISCO.

LA PRESENTE PAGINA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SUUBROGADOS DE ALTA ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO - QUIRURGICA DE CATARATA PARA
LOS AFILIADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE JALISCO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD
JALISCO Y LA EMPRESA DENCMINADA CENTRO OFTALMOLOGICO SAN ANGEL S:A. DE C.V., CON FECHA
(2 DE ENERO DE 2015, EL CUAL CONSTA DE XVIIl CLAUSULAS Y ONCE FOJAS UTILES INCLUYENDO ESTA.
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SUBROGADOS DE ALTA ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO -
QUIRURGICA DE CATARATA PARA LOS AFILIADOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE JALISCO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y *“CENTRO
OFTALMOLOGICO SAN ANGEL. S.A. DE C.V.", CON FECHA 02 DE ENERO
DE 2015.

CATALOGO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD

ADENDUM AL ANEXO 1 2013 "CATALOGO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD".

El presente Adendum tiene por chjeto incluir la Intervencidn 285 "Diagndstico y Tratamiento de
Catarata”, al listado del Catslogo Universal de Serviclos de Salud 2013, dentro del conglemerado. de
Cirugia General, enfatizando que todas las Intervendiones y disposiclones contenidas en EL ANEXO I,
saguiran vigentes y surtiran plenos efectos, quedando adicionado Onicamente en los términas del presenta
Adendum.

| . SRR R I
ACCIONES DE CIRUGIA GENERAL

285 | DIAGNGSTICD Y TRATAMIENTO DE CATARATA |

CIE-10.

Las claves cubiertas para la intervencion de Catarata en el Catdlogo Universal de Servicios de Salud
se describen a continuadion; con base en la Clasificacion Internacional de las Enfermedades en su
Décima Revision, versidan 2010.

H25 Catarata Senil

H250 Catarata Senil Inciplente

H251 Catarata Senil Nuclear

H252 Catarata Senil, Tipo Morgagnian
H258 Otras Cataratas Senlles

H259 Catarata Senil, No Especificada
H26 Otras Cataratas

H2&0 Catarata Infantil, Juvenil ¥ Presenil
H261 Catarata Traumatica

H262 Catarata Complicada

H263 Catarata Inducida Por Drogas
H264 Cataratz Residual

H268 Otras Formas Especificadas De Catarata /\>

H269 Catarats, No Especificada




H28 Catarata Y Otros Trastornos Del Cristalino En Enfermedades Clasificadas En Otra Parte

H280 Catarata Diabética (E10-E14% Con Cuarto Caracter Comin .3)

H2B1 Catarata En Otras Enfermedades Endocrinas, Nutricionales Y Metahdlicas Clasificadas En Otra
Parte

H282 Catarata En Otras Enfermedades Clasificadas En Otra Parte

H288 otros trastornos del cristalino en enfermedades clasificadas en otra parte

CIE-amC.

Los procedimientos asociados para la Intervencidn de catarata en el catdlogo universal de servicios de
salud se-describen a continuacidn:

13.2 Extraccion extra capsular de cristalino mediante técnica de extraccién lineal

13.3 Extraccion extra capsular de cristalino mediante técnica simple sencilla de aspiracion (e
irrigacion) :

13.41 Facoemulsificacion y aspiracion de catarata

13.42 Facofragmentacion mecanica y aspiracion de catarata por ruta posterior

13,43 Facofragmentacion mecdnica y otra aspiracidn de catarata

13.59 Otra extraccion extra capsular de cristalino

13.71 Insercion de protesis de cristalino intraocular en el momento de la extraccion de la catarata,
una sola etapa

13.72 Insercion secundaria de protesis de cristalino intraocular

MEDICAMENTOS,
Lo= madicamentss asodiados para i intervencién de Cataraia én el Catilogo Universal de Senvicios de Sajud se describen &

COTUIScon

Ciave
010,000.06108.00
010,008 550100
010,000 25872 00
010,000 0262 05
10,000 4407 00
016,000 2189.00
010.000.2858 00

Nombre generico

Metamizol sodico
Diciofanaco sidicn
Sulfato de Afropsna
Lidocsing
—
T =
Timekol

Descripcion
Solucion Inyectable
Sohucitn inyectadle
Solucion oftaimica
Solucion inysciable

al 7%
Solucién oitalmica
5 4 “.-

Cantidad
1@2zm
75 mel2 mi
10 mg mi
1.g/50 mi
5 mg! mi
3 mgimi
5 mgl i

Presentacian

3 ampolietas con 2 mi

2 ampofietas con 3 mi
Gotero integrai con 15 mi
5 frascos dmputa con 50 mi
mmmﬂlﬂ
Gotero mtegral con 5 mi
Gatero integral con 5 mi

AUXILIARES OE DiaGNGsTICO

Biomatmis hematcs completa
Tiempos de coagulacdn
Radiografia de tirax (a oo del médico)
Elocrocardiograma (e sohcibud def medcs)
Valoracion de segmentn anterior
Vakoracidn ce segmento posterion
Cusrstomettia

Cilculs d= 110

Madicdn de oresidn intraociutar con Remen
Ecngrafia con witrasonido modo A y modo B
Ezhudio de endot=lio cormesal

@ @ @ & @ ® § &8 8 F & 8

INSUMOS

- Incluye Lentz Intraocuiar (B e suscs ser de I tines. beste & wciion ndrofiicn lecn Slegeble v lewis de sckmerimetscrivto PMEA pas Olps svacsoudar]
Viscoelistico de aite densidad de hialuronato de sodio 16ma/mi

Viscoalastico de hisluronato d= sodio 12mg/m

- & & &
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ANEXO 3 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ALTA
ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO - QUIRURGICA DE CATARATA PARA LOS
AFILIADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE JALISCO,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD JALISCO Y “CENTRO OFTALMOLOGICO SAN ANGEL. S.A. DE C.V.", CON FECHA
02 DE ENERO DE 2015.

ACCESIBILIDAD
Que tiempo hizo del Hospital qus |a refirid a este Hospital
No 1 ? ;
| respondio 1 &8 15 minutos 16 a 30 minutos 30 a 80 minutos = 1 hara
10 g § 0
Cuanto tiempo paso desde que llego a Ia Unidad para que ia Atendiera el Medico
Na ; : ,
respondié 1 & 15 minutos 16 a 30 minutos 30 a 60 minutos > 1 hora,
| 0] 7 5 o
SERVICIO
4Que servicio fue el que solicito?
GINECO - OBSTETRICIA i CIRUGIA | ORTOPEDIA
¢Le negaron algin servicio?
No | :
respondid | o No
(Por qué?
No se cuenta con &l |
No No se cubra en el Catalogo de | No se contabacon el servicio servicio por & Otre
respondid Seguro Popular en la Unidad momento en ia ’
Unidad
£Su atencién fue como Usted esperaba? 4
No i
respondio = N /ﬂ
o 10 0 / rl

Nombre del responsable de la aplicacién y captura
correcta de la Encuesta:;

| Firma 6 hu

ella del Paciente Afillado:




ANEXO 3 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ALTA
ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO - QUIRURGICA DE CATARATA PARA LOS
AFILIADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE JALISCO,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD JALISCO Y “CENTRO OFTALMOLOGICO SAN ANGEL. S.A, DE C.V.", CON FECHA
02 DE ENERO DE 2015.

El personal administrativo (Recepcionista, caja, Etc.)

0

§ | 9

3

4 | s | &

8 | 10

Mo aplica | Totaimente insatisfecho

Insatistecho

l Regulammente sairsfecho

Satisfecho

Muy satsfecho

IDENTIFICACION E IMAGEN DEL PERSONAL.

Después de recibir atencion en esta Unidad, de la calificacion del 1 al 10 ;Qué calificacion le daria a
Uniforme o vestimenta del personal?

Personal de la Unidad.

0 § 1 & 3 | 4 s | & 7 | s g 10
Mo responds I Mury mal Mat Bian Muy bien Excelants |
El Personal de la Unidad que |a atendié cargaba su gafete
Mo se dio cuenta No Si
0 5 10
LIMPIEZA DE LA UNIDAD
Después de recibir atencion en esta Unidad, de la calificacion del 1 al 10 ;Qué calificacion le daria a la
limpieza de la Unidad?
0 1 2 3 | 4 5 | & 7 | 8 g | 1w |
No respornde Muy mal Mal Bien Muy bien Excelante
SEGURIDAD.
Después de recibir atencion en esta Unidad, de ia calificacidn del 1 al 10 (Ud. se slente protegido (a) dentro
de la Unidad?
0 § I % 3 | 4 5 | B 7 | 8 | 3 | 10
Na responds Muy Insegure Inseguro Ragularmente Seguro Seguro Muy Sequrm

PROTECCION DE SEGURO POPULAR

De la calificacion del 1 al 10 ;Después de recibir su atencién en esta Unidad, Ud. se siente protegido (a) eny

su salud y |a de su familia por Seguro Popular?

9|1ﬁ

o | 1 2 | 3 4 | s | & 7 | 8
No respondib | Muda Protegido Regulsrmente Protegido Protegido Muy Protagida \
En esta ocasidn tuvo algun gasto en su atencion l
no. si No \
respondic )
0 5 1D J
De la calificacion del 1 al 10 ;Le explicaron claramente el porque?
0 1 | 2 | 3 4 | s | 8 7 g | shl/ 10
No respondia Nada Claro Regularmente Claro Ciaramenis | Muy Cidfaments




ANEXO 3 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ALTA
ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO - QUIRURGICA DE CATARATA PARA LOS
AFILIADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL ESTADO DE JALISCO,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD JALISCO Y “CENTRO OFTALMOLOGICO SAN ANGEL. S.A. DE C.V.", CON FECHA
02 DE ENERO DE 2015.

N°® CONSECUTIVO DE
FICHA TECNICA DEL AFILIADO: ENCUESTA

Folio de Afiliacién: Sexo Edad

. £ Numero de
Fecha Aplicacion: Nivel de Atencidn . fents
Hospital subrogado:
Hospital de
Referencia: _
Demicilio del - .
Paciente: Colonia Teléfono

SATISFACCION.

Después de recibir el servicio en esta Unidad, me podria calificar del 1 al 10 ;Qué tan satisfecho salzconla
atencién que le dio..,

{Siendo 1 insatisfecho y 10 muy satisfecho)

Meédlco Tratante

0 1 | 2 3 | 4 5 | & 7 | =8 9 | 10
Mo apica Towbmente insalishecho Insatisfecho Regularments satisfecho Satistecho Muy satisfecho
El personal de Enfermaria
0 | - 3 | 4 | 5 | s E | & g | 10
Noapiica | Totsimente Insatistecho nsatisfecho | Regularments satisecho Satisfecho Muy satisfecho
El personal Paramédico o Camillero
0 t+ | 2 3 | a 5 | & 7 | &8 g | 10
Mo aplica Totaiments insatisfecho inzatisfecho Ragularments satistecho Satisfechn Muy salisfecho
El Parsonal Administrativo {(Recepcionista, Caja, Eic.) :
g6 | ¢ | 2 3 | 4 s | 8 7 | 8 s | 10
Moaplica | Totalmente insatistecho insatisfecha Regularments satisfecho Satisfechs Muy salisfecho | 4
INFORMACION.

Después de recibir atencién en esta Unidad, me podria calificar del 1 al 10 si se le dio informacién A
clara por parte de...

El Médico tratante \
o | 3 3 | 4 5 | 6 7 | & T 8 | 10
Noapica | Totaimenie insafisfecho Insatistecho Reguiarments satisfecho Sabstecho Muy satisfecho
El personal de Enfarmeria J/
0 1 | 2 3 | 4 5 | & 7 | =8 A 10
Mo aplica Totaimente Insatizfacho Insatizfecho | Regulamente safsfecho Satizfecho i iefecho.

_5’.



ANEXO 4 DEL CONVENIO DE PAGO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE
ATENCION MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO - QUIRURGICADE
CATARATA PARA LOS AFILIADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DEL
ESTADO DE JALISCO, QUE CELEBRAN EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO, Y “CENTRO OFTALMOLOGICO SAN ANGEL. S.A. DE C.V." EL

DIA 02 DEL MES DE ENERO DE 2015.

RESUMEN CLINICO |

1 Escobe |2 seccitn cubjebive Inciupe | razdn pofla Que acude ¢l paciante. enlisis jodos los sinlom as y ebservaciones dal pacients an
gsia caccidn. Cuaiguier cosa gue teinfarme deberd de s@f nduida ento subjetive

2 Eswibe la seccion objetva. nciuys e propids obeenvaciones, quienss vigton al pacients Incluys cualgoies medida feica que Raya
sido lamada ysinlom as wilbles v s maploracién Bsica del pacienis

1 Escribe tu andlisis locloye 105 resuliados de 1as prusbes coma rayes X dmghéstico d& cualguial enlermedad o condicidn y cualquies
w3 ullado goe axiphque los problemas que presanta 2 pacienis

4 Euenba luplan incuye el plan de acowe pars cualguier tatam ienbh, cualguist ratamiento gue lueta PIOpOICIONAd0 80 CHalgu el oo
momenio ce cuidados v el plan pata seguy ofras cilas o remisiones @ olios proveedoies
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